BAHK HOBOKMD -
S

IHamsarka "O mepax 6e30aCHOr0 MCNOJIb30BAHUS 0AHKOBCKUX KapT'

CobumoieHne pekoMeHIanui, coaepxkamuxcs B [lamsaTke, mo3BOIUT 00€CIEYUTh MAaKCUMATBHYIO
COXPAaHHOCTh 0aHKOBCKOI KapThl, ee pekBU3UTOB, [IMH u npyrux gaHHbIX, a Tak)Ke CHU3UT BO3MOXKHbBIE
PUCKM TIpM COBEPIICHUU OIEpalfii C HWCIOJIb30BAaHHEM OAHKOBCKOW KapThl B OaHKOMaTe, MpH
Oe3HAIMYHOM OIIaTe TOBAPOB U YCIYT, B TOM YHCIIE uepe3 ceTh MIHTepHeT.

OO0uue pexomeHnaanumn

1. Hukorga e coobmiaiite IIMH TpeTrhum nuiiam, B TOM 4uCIE POJACTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPY/ZHUKAaM KpEAMTHOW OpraHu3alMM, KaccupaM M JUIaM, MoMmorapmuMm Bam B Hcnosib30BaHUM
0aHKOBCKOM KapThl.

2. IIMH Heo06XoaAMMO 3allOMHUTB WM B CIy4ae, €CIIU 3TO SBJSETCS 3aTPyIHUTEIbHBIM, XPaHUTh
€ro OTJEIbHO OT OAaHKOBCKOM KapThbl B HESIBHOM BHUJE M HEIOCTYIHOM JJIsi TPETbUX JIML, B TOM YHCIIE
POJCTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorma HHM 0pH Kakux OOCTOSITEIbCTBAX HE TIepenaBaiiTe OaHKOBCKYIO KapTy Jis
UCIOJIb30BAaHUS TPETHUM JIMLIaM, B TOM YHUCII€ POJCTBEHHUKaM. Eciim Ha GaHKOBCKOH KapTe HaHECEHBI
bamuus 1 UM PU3MYECKOTO JIUIA, TO TOJBKO 3TO (hM3MYECKOE JUI0 MMEET IPaBO HCIIOIb30BAThH
0aHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpn nomydyeHuH OaHKOBCKOM KapThl paclMIIUTECh Ha €€ OOOPOTHOM CTOPOHE B MECTE,
IpeJHa3HAuYeHHOM JUIsS IOJIMCH JAeprkaTeliss 0aHKOBCKOW KapThl, €CIIU 3TO MPEIYyCMOTPEHO. DTO CHU3UT
PHUCK UCIIOJIb30BaHUsl OAHKOBCKOM KapThl 63 Barero cornacus B cirydae ee yTparsbl.

5. BynpTe BHUMATENbHbI K YCIOBHUSM XpaHEHUS M HUCHOJIb30BaHUS OaHKOBCKOM KapThl. He
no/iBepraiire 0aHKOBCKYIO KapTy MEXaHUYECKUM, TEMIIEPATYPHBIM U 3JI€KTPOMArHUTHBIM BO3AEHCTBUSIM,
a Takke u3beraiite monasaHus Ha Hee BiIaru. bBaHKOBCKYIO KapTy HeNb3sl XPaHUTh PSIIOM C MOOMIJIBHBIM
TeneQoHOM, OBITOBOI M 0UCHON TEXHUKOH.

6. Anpec u xoHrtakTHeIi TenepoH OOO «HOBOKWB» yka3zan Ha 000pOTHOH CTOpOHE
0aHKOBCKOM KapThl. Takke HEOOXOAUMO Bcerma uUMeTh npu cede KoHTakTHble TenedoHsl OO0
«HOBOKUWbB» 1 HOMep 0aHKOBCKOM KapThl Ha JAPYTrUX HOCUTEISX MH(OpMAIMM: B 3alIUCHOM KHUXKKE,
MOOUIIBHOM TeJleQOHE U/WIIN JPYTUX HOCUTENSIX HHPOpMAIUH, HO He psoM ¢ 3anuckio o [TMH.

7. C 1enplo MpenoTBPALEHUS HEMPAaBOMEPHBIX JEHCTBUI IO CHATUIO BCEH CyMMBI JCHEKHBIX
CpeacTB ¢ O0AHKOBCKOIO cyueTa I1eJIecO00pa3HO yCTaHOBUTh CYTOUHBIM JUMHUT Ha CyMMY OIepaliuil mo
0aHKOBCKOM KapTe U OJHOBPEMEHHO MOAKIIOYUTH HJIEKTPOHHYIO YCIYTy OINOBEIHICHHUS O MPOBEIAECHHBIX
orepanusax (HanpuMmep, OnoBeleHNe MocpeAcTBOM SMS-coo0IIeHHi U UHBIM CIIOCOOOM).

8. Ilpu momyueHnu mpochObl, B TOM yucie co cTopoHbl coTpynHuka OO0 «HOBOKWbBY win
WHOM KpeAUTHON OpraHU3alid, COOOIIUTH MEePCOHAJbHBIE JaHHbIE WM HUH(GOPMALUI0 O OaHKOBCKOM
kapte (B Tom uucine [1MH) e coobmaiite ux. I[lepessonure B OO0 «HOBOKUWb» 1 coobumre 0 1aHHOM
(akre.

9. He pexomeniyeTcs oTBe4YaTh Ha 3JEKTPOHHBIE HcbMa, B KOTOpeIX 0T OO0 «HOBOKUb» win
MHOM KpeTUTHOW OpraHM3alMM Ipejsiaraertcs NMpeloCTaBUTh MepcoHalbHbIe aaHHble. He cnemnyiite mo
«CCBIJIKaM», YKa3aHHbBIM B MHChMax (BKJIIOYasl CCHUIKU HA CAalT KPEAUTHOW OpraHU3aluu), T.K. OHH MOTYT
BECTH Ha CalTHI-IBOMHHUKHU.

10. B wmensx wundpopmannonnoro B3aumozeiicteus ¢ OO0 «HOBOKWB» pexomenmyercs
WCIIOIh30BaTh TOJBKO PEKBU3HMTHI CPEACTB CBSI3M (MOOWUJIBHBIX M CTAIlMOHAPHBIX TeaehOHOB, (HaKCOB,
MHTEPAKTUBHBIX Web-CalTOB/IIOPTANIOB, OOBIYHOM M 3JEKTPOHHOM MOYTHI M Ip.), KOTOPbIE yKa3aHbI B
JTOKYMEHTaX, mojiydeHHbIX HenocpeacTBeHHO B OO0 «HOBOKHWb».



11. Ilomuute, uro B ciyuae packpbitus [IMH, mepcoHambHBIX JaHHBIX, YTpaThl OaHKOBCKOM
KapThl CYHIECTBYET PUCK COBEPIICHHUS HEMPABOMEPHBIX NEHUCTBUN C JIEHE)KHBIMU CpeJICTBAaMM Ha Bamem
OaHKOBCKOM CYETE CO CTOPOHBI TPETHHX JIHII.

B cnyuwae eciu umerorcs npeamnosiokeHuss o packpbitun 1IMH, nepcoHanbHBIX JaHHBIX,
MO3BOJISIFOIIUX COBEPIIUTH HEMPAaBOMEPHBIC JCUCTBHsI ¢ BammM OaHKOBCKUM CYETOM, a TaKKe eCIH
OaHKOBCKasi Kapra ObuUia yTpaueHa, HeoOxoaummo HememieHHO obOpatuthes B OO0 «HOBOKUWbB» u
cieoBarh ykazaHusiM cotpyanuka. Jlo momenta obpamenus B OOO «HOBOKWB» Brbl Hecere puck,
CBSI3aHHBIN C HECAHKIMOHMPOBAHHBIM CIIMCAHUEM JICHEKHBIX CpelcTB ¢ Bamiero 0aHKOBCKOro cueTa.
JleHe)KHBIE CpEACTBa, CIIMCAaHHBIC ¢ Bamiero 6aHKOBCKOTO cueTa B pe3ysibTaTe HECAaHKIMOHHPOBAHHOTO
HCIIoNb30BaHus Bareir 6aHKOBCKOM KapThl 10 MoMeHTa yBenomieHus: 00 atom OO0 «HOBOKWby, ne
BO3MEULIAOTCS.

Pexomenganuu Ipu COBEPIICHUU orlepaum‘/i ¢ 0AaHKOBCKOM KapTOﬁ B 0aHKOMaTe

1. OcymecTBigiiTe omnepanuu € HUCHOJIb30BaHUEM OaHKOMAaTOB, OTJABalTe MPEANOYTEHHE
6ankomaram OO0 «HOBOKWb».

2. He ucnons3yiite ycrpoiicTBa, koTopsie TpeOyroT BBoaa [IMH nnst noctyna B momenienue, rie
pacroio’keH OaHKOMaT.

3. B ciyuae ecnu mo6am3ocTé 0T OaHKOMAaTa HaXOAATCS MMOCTOPOHHHWE JIMIA, CIEAyeT BhIOpaTh
Oosiee moaxoisIIee BpeMs AJIs KCII0JIb30BaHMs OaHKOMaTa WM BOCIIOJIb30BaThCs PYTUM OaHKOMATOM.

4. Ilepen ucmonbp30BaHueM OAHKOMAaTa OCMOTPHUTE €r0 Ha HAIWYHE JOTOJTHUTEIBHBIX YCTPOUCTB,
HE COOTBETCTBYIOILMX €r0 KOHCTPYKLIMU U pacnojiokeHHbIX B Mecte Habopa IIMH u B mecte (mmpopess),
npeJHa3sHAuYCHHOM IS [IpreMa KapT (HarmpuMmep, HaJlM4ue HEPOBHO YCTaHOBIICHHOHN KIIaBHATyphl Habopa
[IMH). B yka3aHHOM city4ae BO3/Ep>KUTECh OT UCIOIb30BaHUS TAKOro OaHKOMATA.

5. B cmydae ecnu kiaBuarypa WM MECTO I MpueMa KapT OaHKoMara oOOpYIOBaHBI
JIOTIOJIHATEIBbHBIMU  YCTPOMCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOIIMMHU €ro KOHCTPYKLHH, BO3JEPKHUTECH OT
UCIIOJIb30BaHNsl OAHKOBCKOW KapThl B JaHHOM OaHKOMare M COOOIIMTE O CBOUX I[OJ03PEHUSIX
corpyanukam OO0 «HOBOKWMB» no Tenedony, ykazaHHOMy Ha OaHKOMATe.

6. He mpumensiite ¢u3nueckyro cuily, 4ToObl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B Oankomat. Ecnu
0aHKOBCKasi KapTa HEe BCTABIISETCS, BO3ACP)KUTECH OT UCIIOIb30BaHUS TaKOro OaHKOMaTa.

7. Habupaiite [IMH Takum 06pa3om, 4TOOBI JTIO/IU, HAXOAAIIUECS B HEMOCPEICTBEHHON OJIM30CTH,
He cMoru ero yBuzaeth. [lpu nHabope [IMH npukpsiBaiite knaBuatypy pykoi.

8. B ciyuae ecnu OGaHkomaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAmpuMeEp, JTOJIT0€ BpeMs HAXOJIUTCS B
pEKMME OXKUAAHMS, CAaMOIIPOM3BOJIBHO IIEpe3arpyXkaercs), CIeAyeT OTKa3aTbCsl OT HCIOJIb30BaHMS
Takoro OaHKOMaTa, OTMEHUTh TEKYIIYI OINEpaluio, HakaB Ha KiaBuarype KHoOmNKy "OtmeHa", u
J0/1aThCsl BO3BpaTa GaHKOBCKOM KapThl.

9. Ilocne mosydyeHHs HAJUYHBIX JIEHEXKHBIX CpPEACTB B OaHKOMATe CIEAYyeT NepecUuTaTh
OaHKHOTHI TIOJIUCTHO, YOCIWTHCS B TOM, UYTO OaHKOBCKas KapTa Oblla BO3BpalieHa OaHKOMATOM,
J0XK/IaThCsl BBIIAYM KBUTAHIUH TIPH €€ 3ampoce, 3aTeM IOJIOKUTh MX B CYMKY (KOIIENeK, KapMaH) U
TOJIBKO TOCIIE 3TOT0 OTXOJUTh OT OaHKOMaTa.

10. Cnenyer coxXpaHsATh pacrieyaTaHHble OAHKOMATOM KBUTAHLMHU ISl TOCIEAYIOIIEH CBEPKH
YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIITUCKOM 110 OAHKOBCKOMY CUETY.

11. He mpucnymmBaiTech K COBETaM TPETHUX JIML, a TAKKE€ HE NMPUHUMAKNTE MX MOMOILb IIPU
MIPOBEICHUH Orepannii ¢ 0aHKOBCKOW KapTol B OaHKOMAaTax.

12. Ecnum mpu mnpoBeleHMM omepanuil ¢ OaHKOBCKOM KapToii B OaHkoMaTe OaHKOMAT He
BO3BpaIlaeT OAHKOBCKYIO KapTy, CJleIyeT I03BOHUTh B KPEIUTHYIO OpraHU3aluio 1o Tenedony,
yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe, U OOBACHUTH OOCTOSATENHCTBA IPOU3OIIEINIIET0, a TaKKe CIEeayeT
ooparutbcs B OO0 «HOBOKWbB», u nanee cienoBaTh HMHCTPYKIHUSAM COTPYAHHMKA KPEIUTHOM
OpraHM3alHH.



PexoMengaumu mnpu HCHOJAb30BAHNM OAHKOBCKOH KapThl sl 0€3HAJIMYHONH OIJIATHI
TOBApPOB H YCJIYT

1. He ucnonb3yiiTe 6aHKOBCKHE KapThl B OpraHU3aLUAX TOPIOBIM M YCIYT, HE BbI3bIBAIOIIUX
JIOBEpHUSL.

2. TpeOyiiTe poBeneHHs omepanuii ¢ OAaHKOBCKOM KapTOW TOJbKO B Bamem mpucyTtcTBuu. ITO
HEOOXO/MMO B LENAX CHUMKCHHS PUCKAa HEMPABOMEPHOTO IMOyYeHHUs Bammx nepcoHaabHBIX JaHHBIX,
yKa3aHHBIX Ha OAaHKOBCKOW KapTe.

3. Ilpu wucmnonb30BaHMH OAHKOBCKOM KapThl Ui OIJIAThl TOBAapOB M YCIYr KAacCHpP MOXET
noTpedoBaTh OT BiIaJeiblla OAHKOBCKOM KapThl IPEJOCTaBUTh NACMOPT, MOJIMNUCATH Y€K HJIM BBECTH
[THH. Ilepen nadopom I[INH cnenyer yoenuThCsi B TOM, YTO JIFOJU, HAXOAALIMECS B HEIIOCPEICTBEHHOM
0JIM30CTH, HE CMOT'YT €ro yBHJeTbh. Ilepen TeM Kak MoJAnucaTh 4ek, B 00s3aTeIbHOM MOPSAKE IPOBEPhTE
CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YEeKe.

4. B cinydae ecnu mpu TMOMNBITKE OIMJIaThl OaHKOBCKOW KapTod MMena MecTo "HeycmemrHas"
oreparus, CJleIyeT COXPaHWUTh OJUH SK3EMIUIAP BBIIAHHOIO TEPMHUHAIOM 4YeKa JUIsl IMOCIeAyoIen
IIPOBEPKH HA OTCYTCTBHE YKa3aHHOI olepaliiy B BBIUCKE 10 OAHKOBCKOMY CUETY.

Pexomenpanuu npu coBepuieHUH onepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapToii yepe3 ceTb UHTEepHeET

1. He ucnonssyitite IIMH npu 3aka3e TOBapoB M yciyr uepe3 cerb MHTepHeT, a Takxke Mo
tenedony/dakcy.

2. He cooOmaiiTe nmepcoHanbHbIe JaHHbIE WM MHPOpPMAIUO 0 OaHKOBCKOW(OM) KapTe (cuere)
yepes cetb MutepHet, Hanpumep [1MH, naponu nocryna k pecypcam 0aHka, CpoK JeicTBUS OaHKOBCKOU
KapThl, KPEAUTHBIE TUMUTBI, HCTOPUIO ONIEPALINNA, IEPCOHAJIbHBIE JAHHBIE.

3. C uenpro mperoTBPALLEHUS HEIPAaBOMEPHBIX NEHCTBUHM IO CHATUIO BCEH CyMMBbI JCHEKHBIX
CpeacTB ¢ 0AHKOBCKOI'O CYETa PEKOMEHJyeTcs JUIsl OIUIaThl MOKYHOK B ceTh VHTepHET MCHOIb30BaTh
OTJENbHYI0 OaHKOBCKYIO KapTy (TaKk Ha3bIBa€MYIO0 BHUPTYaJbHYIO KapTy) C NpeAeIbHBIM JUMHTOM,
MpeIHa3HAYEHHYIO0 TOJIKO JUIsl YKa3aHHOM LIEJIM U HE TMO3BOJISIOLIYIO POBOJIUTH C €€ HCII0JIb30BAHUEM
olepalyy B OPraHu3alusaX TOPTOBIH U yCIYT.

4. CnenyeT moJyib30BaThCsl MHTEPHET-CATAMU TOJBKO M3BECTHBIX M NPOBEPEHHBIX OpraHU3aluil
TOPTOBJI U YCIIYT.

5. OGs3arenbHO yOenuTech B MPaBUWJIBHOCTH aJpPECOB HMHTEPHET-CAWTOB, K KOTOPBIM
MOJKIII0YAaeTeCh M Ha KOTOPbIX COOMpaeTech COBEPUIMTh IOKYIKH, T.K. TOXO0XHE ajapeca MOTyT
HCIIOJIB30BATHCS JUUISl OCYLIECTBICHUS HEITPAaBOMEPHBIX ACHCTBUM.

6. PexomeHyeTcs coBeplIaTh MOKYIKH TOJIBKO CO CBOETO KOMIIBIOTEPA B LEISAX COXPAHEHUS
KOH(MUIEHIMATbHOCTH NEPCOHAIBHBIX JaHHBIX U(MIHM) HHGOpMaIUU 0 OaHKOBCKOM(OM) KapTe (cuere).

B ciydae ecnum IOKynKa COBEpIIAETCS C MCIOJIb30BAHMEM YYXKOIO KOMIIBIOTEPA, HE
PEKOMEHIyeTCsl COXpaHsATh Ha HEM I[epCOHAlbHBbIE JaHHble W JpYyrylo HHQOpManuio, a Mmocie
3aBepILEHHs BCEX ONepaluil HY)KHO yOeIUThCs, YTO MEPCOHAJIbHBIE JaHHBIE U Apyras uH(opMarus He
COXpaHWINCh (BHOBb 3arpy3uB B Opay3epe web-cTpaHuIly TpoJiaBla, Ha KOTOPOH COBEPIIAIHCH
MOKYIIKH).

7. YcTraHOBUTE Ha CBOW KOMIIBIOTEP AaHTHBUPYCHOE MPOTPaMMHOE OOECreueHUuEe U PEryJsipHO
MIPOU3BO/IUTE €ro OOHOBIIEHHE U OOHOBIIEHHE APYIMX MCIOIb3yeMbIX Bamu mporpaMMHBIX MPOAYKTOB
(omepanlMOHHOW CHCTEMbI U MPUKJIAJAHBIX MPOTpamMM), 3TO MOKET 3alIUTUTh Bac OT MpOHUKHOBEHHS
BPEIOHOCHOT'O MPOTrPaMMHOI0 00ECTIEUECHHSI.



